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 This study aims to analyze the influence of social media manager 

responsiveness and social media content quality on visit 

intention at Bungursari Lake Park. The study used primary data 

collected through questionnaires distributed to visitors of 

Bungursari Lake Park, with a total sample of 141 respondents. 

The analytical methods employed in this research included 

validity testing, reliability testing, normality testing, 

multicollinearity testing, autocorrelation testing, 

heteroscedasticity testing, multiple linear regression analysis, t-

test, F-test, and coefficient of determination analysis. The results 

indicate that social media manager responsiveness and social 

media content quality simultaneously have a positive and 

significant effect on visit intention. Based on the coefficient of 

determination, the influence of both independent variables on 

visit intention was found to be 86.7%. The t-test results show that 

the social media manager responsiveness variable obtained a t-

value of 4.023, while the social media content quality variable 

obtained a t-value of 2.958. Furthermore, the F-test results 

revealed an F-value of 24.990 with a significance level of 0.000 

< 0.05, indicating that both independent variables 

simultaneously have a significant effect on visit intention at 

Bungursari Lake Park. 
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 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

responsivitas pengelola media sosial dan kualitas konten media 

sosial terhadap minat kunjungan di Bungursari Lake Park. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada pengunjung Bungursari Lake Park 

dengan jumlah sampel sebanyak 141 responden. Metode analisis 

yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji 

normalitas, uji multikolinieritas, uji autokorelasi, uji 

heteroskedastisitas, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, 

dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa responsivitas pengelola media sosial dan kualitas konten 

media sosial secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat kunjungan wisatawan. Berdasarkan hasil 

koefisien determinasi, pengaruh kedua variabel independen 

terhadap minat kunjungan sebesar 86,7%. Hasil uji t 

menunjukkan bahwa variabel responsivitas pengelola media 

sosial memiliki nilai t hitung sebesar 4,023, sedangkan variabel 

kualitas konten media sosial memiliki nilai t hitung sebesar 

2,958. Selain itu, hasil uji F menunjukkan nilai F hitung sebesar 

24,990 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, yang berarti 

kedua variabel independen secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap minat kunjungan di Bungursari Lake Park. 
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PENDAHULUAN 

Industri pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki kontribusi besar terhadap 

pertumbuhan ekonomi daerah maupun nasional. Dalam proses pengembangannya, pengelolaan 

destinasi wisata perlu melibatkan berbagai pihak agar mampu menciptakan daya tarik yang kuat dan 

membangun citra destinasi yang positif di mata wisatawan. Citra destinasi menjadi salah satu faktor 

penting yang memengaruhi keputusan wisatawan dalam melakukan kunjungan ke suatu tempat 

wisata. Wisatawan cenderung memberikan penilaian berdasarkan pengalaman, informasi, serta 

persepsi yang mereka terima mengenai suatu destinasi wisata. Oleh karena itu, pengelola destinasi 

wisata perlu menciptakan strategi promosi yang efektif agar mampu meningkatkan minat kunjungan 

wisatawan (Sulistyafani & Sastrawan, 2021). 

Minat kunjungan merupakan bentuk kecenderungan perilaku seseorang untuk melakukan 

kunjungan terhadap suatu objek wisata. Simamora dalam Rahmat Fajrin dkk. (2021) menjelaskan 

bahwa minat berkunjung merupakan kecenderungan seseorang untuk memberikan respons terhadap 

suatu objek berdasarkan ketertarikan yang dimiliki. Dalam konteks pariwisata, minat kunjungan 

dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kualitas pelayanan, promosi, citra destinasi, hingga 

informasi yang diperoleh wisatawan melalui media sosial. Semakin tinggi ketertarikan wisatawan 

terhadap suatu destinasi, maka semakin besar pula kemungkinan wisatawan untuk melakukan 

kunjungan. Oleh karena itu, pengelola wisata perlu memahami faktor-faktor yang dapat 

meningkatkan minat kunjungan wisatawan agar mampu bersaing dengan destinasi wisata lainnya. 

Bungursari Lake Park merupakan salah satu destinasi wisata yang berada di Kabupaten 

Purwakarta dan mulai beroperasi pada tahun 2021 melalui kerja sama antara Hotel Harper dan 

Perumahan Bungursari Lake View. Pada awal berdirinya, Bungursari Lake Park mampu menarik 

perhatian masyarakat sehingga jumlah pengunjung mengalami peningkatan yang cukup signifikan. 

Namun, seiring berkembangnya destinasi wisata lain di Kabupaten Purwakarta, minat kunjungan 

wisatawan ke Bungursari Lake Park mengalami penurunan. Berdasarkan data pengunjung tahun 2023 

dan 2024, terjadi fluktuasi jumlah kunjungan wisatawan, di mana kenaikan kunjungan terjadi pada 

periode tertentu seperti musim liburan dan penyelenggaraan acara khusus, sedangkan penurunan 

kunjungan terjadi akibat kurang optimalnya promosi dan daya tarik wisata yang dimiliki (Pratiwi, 

2024). 

Salah satu faktor yang menyebabkan penurunan minat kunjungan wisatawan adalah kurang 

optimalnya responsivitas pengelola media sosial dalam memberikan informasi dan membangun 
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interaksi dengan calon pengunjung. Di era digital saat ini, media sosial menjadi salah satu sarana 

promosi yang sangat efektif dalam meningkatkan daya tarik wisata. Media sosial tidak hanya 

berfungsi sebagai media penyampaian informasi, tetapi juga menjadi sarana komunikasi antara 

pengelola wisata dan wisatawan. Namun demikian, keterbatasan kemampuan dan pengetahuan 

pengelola media sosial menyebabkan promosi digital belum dimanfaatkan secara maksimal oleh 

pengelola wisata (Rusmawan dkk., 2021). Akibatnya, calon wisatawan merasa kurang mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan sehingga minat untuk berkunjung menjadi menurun. 

Responsivitas pengelola media sosial merupakan salah satu dimensi penting dalam kualitas 

pelayanan publik. Rismawati et al. dalam Istiqomah dkk. (2024) menjelaskan bahwa responsivitas 

mencakup kemampuan pengelola dalam merespons kebutuhan masyarakat secara cepat, tepat, dan 

sopan. Dalam konteks pariwisata, kecepatan dan ketepatan respons pengelola media sosial dapat 

memberikan kesan positif bagi calon pengunjung. Pengelola media sosial yang responsif mampu 

memberikan informasi yang jelas dan berkualitas sehingga wisatawan merasa dihargai dan 

mendapatkan pelayanan yang baik. Selain itu, komunikasi yang efektif antara pengelola dan calon 

pengunjung juga dapat meningkatkan citra profesionalisme destinasi wisata. Calon wisatawan yang 

memperoleh respons cepat dari pengelola media sosial cenderung memiliki minat kunjungan yang 

lebih tinggi dibandingkan wisatawan yang merasa diabaikan (Aziez Herdian dkk., 2022). 

Selain responsivitas, kualitas konten media sosial juga menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan minat kunjungan wisatawan. Konten media sosial merupakan bentuk informasi dan 

hiburan yang disajikan melalui berbagai platform digital seperti Instagram, TikTok, YouTube, dan 

media sosial lainnya. Konten yang menarik, informatif, dan konsisten dapat meningkatkan perhatian 

calon wisatawan terhadap suatu destinasi wisata. Namun, berdasarkan data media sosial Bungursari 

Lake Park tahun 2023 dan 2024, ditemukan adanya penurunan jumlah views pada beberapa periode 

tertentu akibat kurang menariknya konten yang diunggah. Selain itu, pengelola media sosial dinilai 

kurang konsisten dalam mengunggah konten sehingga calon pengunjung kehilangan ketertarikan 

terhadap destinasi wisata tersebut. Menurut Arini dan Lasso (2024), kualitas konten yang rendah 

dapat menyebabkan calon wisatawan beralih pada konten destinasi wisata lain yang dianggap lebih 

menarik dan informatif. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa responsivitas pengelola media sosial dan 

kualitas konten media sosial memiliki peranan penting dalam meningkatkan minat kunjungan 

wisatawan ke Bungursari Lake Park. Responsivitas yang baik dapat menciptakan komunikasi yang 

efektif dengan calon pengunjung, sedangkan kualitas konten media sosial mampu meningkatkan daya 
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tarik dan citra destinasi wisata di era digital. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui pengaruh responsivitas pengelola media sosial dan kualitas konten media sosial terhadap 

minat kunjungan wisatawan di Bungursari Lake Park. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi 

masukan bagi pengelola wisata dalam meningkatkan strategi promosi digital sehingga mampu 

meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan dan memperkuat daya saing destinasi wisata di 

Kabupaten Purwakarta. 

 

METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

 Desain penelitian ini terdiri dari 3 Variabel yakni 2 variabel bebas dan 1 variabel terikat, 

Adapun gambar desain penelitian adalah sebagai berikut :  

 

 

 

 

 

 

                   Gambar 1 Desain penelitian  

 

Adapun penelitian ini dilakukan di Bungursari Lake Park selama 3 bulan yakni dari bulan juni – 

agustus 2025.  

 

Populasi dan Sampel 

Menurut Arikunto (2015, hal. 108) populasi merupakan keseluruhan subjek dalam suatu 

penelitian. Jika peneliti bermaksud meneliti seluruh elemen yang terdapat dalam wilayah penelitian. 

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pengunjung tempat wisata Bungursari Lake Park 

berjumlah 218 pengunjung,  data diambil pada bulan Juni 2025. 

Menurut Arikunto (2015, hal. 109) sampel merupakan bagian dari jumlah dan karekteristik 

yang dimiliki oleh suatu populasi. Teknik Sampling yang digunakan yaitu accidental sampling. 

Accidental sampling adalah teknik mengambil responden sebagai sampel berdasarkan kebetulan, 

yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel bila 

orang yang kebetulan ditemui cocok sebagai sumber data dengan kriteria utamanya orang tersebut 

 

Responsivitas ( X1 ) 

Kualitas Konten 

Media ( X2 ) 

Minat Kunjungan  ( Y ) 
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merupakan pengunjung Pajri dkk (2023).  Arikunto (2017, hal. 173) juga menyatakan bahwa apabila 

jumlah subjek kurang dari 100, maka seluruh populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Namun, 

jika jumlah subjek melebihi 100, maka sampel dapat diambil sebesar 10-15% atau 15-25% dari 

populasi. Berdasarkan definisi diatas dapat dikatakan hasil penjumlahan sampel penelitian ini adalah 

218 x 15% = 32,7 sehingga menjadi 33 orang. 

  

Definisi Operasional 

Dalam penelitian ini, faktor yang bertindak sebagai variabel bebas (X) adalah responsivitas 

media sosial dan kualitas konten media sosial, sedangkan faktor yang bertindak sebagai variabel 

terikat (Y) adalah minat kunjungan Bungursari Lake Park. 

 

Tabel 1 Operasionalisasi Variabel 

No Variabel 
Definisi 

Operasional 
Indikator Sub Indikator Skala 

1. Responsivitas 

media sosial 

(X1) 

Responsivitas 

adalah mengenali 

kemampuan 

kebutuhan 

masyarakat, 

menyusun rencana 

dan prioritas 

pelayanan, 

sehingga dapat 

mengembangkan 

program-program 

pelayanan publik 

sesuai dengan 

kebutuhan berbuat 

banyak dengan 

sumber-sumber 

yang terbatas  

Erlianti & Fajrin 

(2021) 

1. Kemampuan 

untuk 

merespon 

masyarakat 

Kemampuan 

bersikap  

Ordinal 

2. Kecepatan 

dalam 

pelayanan 

a. Kecepatan 

menjawab 

pertanyaan 

b. Kecepatan 

menjawab 

permintaan 

3. Ketepatan 

melayani 

a. Ketepatan 

pelayanan 

yang 

diperlukan 

4. Kecermatan 

melayani 

a. Kecermatan 

melayani 

dengan baik 

5. Ketepatan 

waktu 

pelayanan dan 

kemampuan 

menanggapi 

keluhan 

a. Ketepatan 

pelayanan  
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b. Ketepatan 

menanggapi 

keluhan 

2.  Kualitas 

Konten Media 

Sosial 

(X2) 

Kualitas konten 

digital selain 

memberikan 

banyak peluang 

dan keuntungan 

terdapat banyak 

pula risiko yang 

harus dihadapi. 

Semakin banyak 

peluang, maka 

semakin banyak 

pula pesaingnya. 

Sebagai pengguna 

media sosial harus 

bisa memiliki 

inovasi-inovasi 

kreatif untuk 

mewujudkan tujuan 

utama dari promosi 

yang dilakukan. 

Sehingga, 

pengguna perlu 

sebuah identitas, 

ciri khas, dan 

keunikan dari 

konten yang 

dimiliki Retnasary 

dkk., (2019) 

1. Context a. Cara 

menyusun 

pesan dengan 

bahasa yang 

menarik 

b. Cara 

menyusun 

pesan dengan 

foto yang 

menarik 

c. Cara 

menyusun 

pesan dengan 

video yang 

menarik 

Ordinal 

2. Comunication a. Memberikan 

respon yang 

cepat 

b. Terjalinnya 

komunikasi 

3. Collaboration a. Kerjasama 

menciptakan 

pengalaman 

yang efektif 

b. Kerjasama 

secara efisien 

sehingga tepat 

sasaran 

4. Connection Mempertahank

an jaringan 

dengan 

pengguna 

media sosial 
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3.  Minat 

Kunjungan 

(Y) 

Berdasarkan 

pendapat Rezvani 

dkk dikutip dari 

jurnal  Wijayanti 

(2021) minat 

wisata merupakan 

perlakuan yang 

dapat memotivasi 

seseorang untuk 

melakukan 

kunjungan pada 

suatu destinasi. 

1. Faktor penarik a. Faktor daya 

tarik wisata 

b. Faktor 

aksesibilitas 

c. Faktor 

informasi 

d. Faktor 

fasilitas 

Ordinal 

2. Faktor 

pendorong 

a. Faktor 

waktu 

b. Faktor biaya 

c. Faktor 

perjalanan 

  

Teknik Pengumpulan Data 

Sumber data adalah segala sesuatu yang dapat memberikan informasi mengenai data. 

Berdasarkan sumbernya, data dibedakan menjadi dua, yaitu data primer dan data skunder. 

a. Data Primer  

Data primer adalah sumber informasi yang secara langsung atau memakai skala likert 

(parametrik) menyampaikan data kepada responden. Dengan kata lain, sumber data dalam 

penelitian ini diperoleh secara langsung dari sumber asalnya, seperti melalui wawancara, 

survei terhadap individu atau kelompok, serta hasil pengamatan terhadap suatu objek, kejadian, 

atau hasil pengumpulan data dari kuesioner  Sugiyono (2020, hal. 194). Dalam penelitian ini 

data primer yang didapat oleh peneliti diperoleh dengan menggunakan kuesioner dari jumlah 

data pengunjung , melakukan observasi di lokasi penelitian yaitu Bungursari Lake park dan 

melakukan dokumentasi selama pengambilan data. 

b. Sekunder 

Data sekunder adalah informasi yang diperoleh secara tidak langsung dari objek penelitian. 

Peneliti mengakses data yang telah tersedia, yang sebelumnya dikumpulkan oleh pihak lain 

melalui berbagai teknik atau metode  Rizky Fadilla & Ayu Wulandari (2023). Dalam penelitian 

ini data sekunder yang didapat oleh peneliti diperoleh dengan mencari sumber dari studi literasi 

dan internet. 
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Dalam penelitian, angket merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan 

memberikan serangkaian pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. 

Penelitian ini menerapkan skala likert yang dapat digunakan untuk menilai sikap, opini, dan persepsi 

individu terhadap suatu hal berdasarkan pendapat Umar dikutip dari jurnal Fitriani dkk (2021). 

Dalam penelitian ini mengumpulkan data menggunakan kuesioner untuk mendapatkan data 

secara terperinci, kuesioner akan disebarkan kepada responden yaitu pengguna media sosial yang ada 

di tempat wisata Bungursari Lake Park anggota populasi. Pengisian kuesioner dilakukan secara 

langsung dengan menyebarkan angket/kuesioner.  

 

Teknik Analisis Data 

Metode analisis pertama yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif 

dimana analisis ini merupakan alat uji analisis yang digunakan dalam suatu penelitian yang bertujuan 

untuk memaparkan data obyek penelitian. Dalam jenis penelitian kuantitatif, analisis deskriptif 

disusun ke dalam bentuk tabel, kurva, atau diagram sebagai bahan dasar untuk menjelaskan variabel-

variabel secara naratif dan deskriptif.  

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan melakukan analisis 

kuantitatif yang dinyatakan dengan angka-angka yang perhitungannya menggunakan program 

pengolahan data statistik yang dikenal dengan SPSS. 

Adapun metode untuk uji hipotesis pada penelitian ini adalah dengan menggunakan analisis 

regresi linier berganda. Analisis regresi linier berganda pada penelitian ini digunakan untuk 

mengetahui pengaruh responsivitas media sosial, kualitas konten dan minat kunjungan pada tempat 

wisata Bungursari lake park.  

 

 

 

 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Berdasarkan hasil kuesioner yang terkumpul 33 responden dari pengunjung Bungursari Lake 

Park dengan melalui penyebaran kuesioner penelitian dapat diketahui tentang karakteristik responden 

seperti tabel 2 berikut : 

         Tabel 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi Persentase 

17 – 22 Tahun 

23 – 28 Tahun 

29 – 34 Tahun 

35 – 40 Tahun 

11 

18 

3 

1 

33,3 

54,6 

9,0 

3,0 

Total 33 100 

Sumber: Hasil pengolahan Data 2025 

Dengan melihat tabel 2 diatas dapat dilihat bahwasanya responden berusia 17-22 tahun 

sebanyak 11 senilai 33,3%, usia 23-28 tahun sebanyak 18 responden sebesar 54,6%, usia 29-

34 tahun sebanyak 3 responden sebesar 9,0%, usia 35-40 tahun sebanyak 1 responden sebesar 

3,0%. Berikut ini adalah statistik deskriptif untuk memberikan gambaran umum mengenai 

data yang digunakan dalam penelitian ini. 

         Tabel 3 Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Range 

Minimu

m Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation Variance 

Responsivitas 33 34 16 50 1284 38.91 10.578 111.898 

Kualitas 

konten media 

sosial 

33 33 17 50 1319 39.97 9.809 96.218 

Minat 

kunjungan 

33 30 20 50 1339 40.58 7.124 50.752 

Valid N 

(listwise) 

33 
       

  Sumber: Hasil pengolahan data  2025 

Berdasarkan hasil pengolahan data deskriptif diatas, dapat disimpulkan bahwa: 

a. Variabel responsivitas (X1) dari data tersebut bisa dideskripsikan bahwa nilai rata-rata 

(mean) 39, standar deviasi 10.578 , varian 111,898, maksimum 50 sedangkan minimum 

16, sum bernilai 1,284 dan range bernilai 34.  
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b. Variabel kualitas konten media sosial  (X2) dari data tersebut bisa dideskripsikan bahwa 

nilai rata-rata (mean) 40, standar deviasi 9,809, varian 96,218, maksimum 50 sedangkan 

minimum 17, sum bernilai 1,319 dan range bernilai 33. 

c. Variabel minat kunjungan  (Y) dari data tersebut bisa dideskripsikan bahwa nilai rata-

rata (mean) 41, standar deviasi 7,124, varian 50,752, maksimum 50 sedangkan minimum 

20, sum bernilai 1,339 dan range bernilai . 

Hasil Uji Instrumen 

a. Uji validitas  

Uji validitas bertujuan untuk menilai sejauh mana suatu instrumen penelitian mampu mengukur 

apa yang seharusnya diukur. Jika sebuah survei dinyatakan valid, maka data yang dihasilkan dapat 

dijadikan dasar untuk menarik kesimpulan terkait objek yang diteliti. Dalam pelaksanaan uji validitas 

ini, digunakan metode korelasi Product Moment untuk mengetahui tingkat validitas tiap butir soal.  

Berdasarkan hasil output dari uji validitas yang dilakukan melalui SPSS, diketahui bahwa nilai 

Corrected Item-Total Correlation pada seluruh butir pertanyaan dalam kuesioner penelitian 

menunjukkan angka yang lebih besar dari 0,344 (r hitung > r tabel). Ini berarti bahwa semua 

pernyataan dalam instrumen kuesioner tersebut valid. Dengan kata lain, instrumen atau alat ukur yang 

digunakan dalam penelitian ini telah mampu mengukur aspek yang memang dimaksudkan untuk 

diukur, sehingga layak digunakan dalam tahapan analisis data berikutnya. 

 

b.   Uji Reliabilitas 

Berikutnya akan ditunjukkan hasil dari uji reliabilitas dari variabel penelitian yang bisa 

diketahui melalui tabel berikut ini. 

Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 
Nilai Keterangan 

 

Responsivitas 0,975 0,70 Reliabel  

Kualitas Konten Media Sosial  0,974 0,70 Reliabel  

Minat Kunjungan 0,930 0,70 Reliabel  

 Sumber: Hasil Pengolahan Data 2025 

 

Berdasarkan output yang disajikan dalam tabel 4 diatas, terlihat bahwa seluruh pernyataan dari 

masing-masing variabel memiliki nilai di atas 0,70. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 
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semua item pernyataan yang digunakan bersifat reliabel. Hasil analisis uji reliabilitas menggunakan 

SPSS menunjukkan bahwa nilai Cronbach's Alpha untuk setiap instrumen kuesioner sebagai berikut: 

variabel responsivitas memiliki nilai sebesar 0,975 yang melebihi ambang batas 0,70, dengan jumlah 

item pernyataan sebanyak 10, variabel kualitas konten media sosial menunjukkan nilai sebesar 0,974 

juga lebih tinggi dari 0,70, dengan jumlah item pernyataan sebanyak 10 dan variabel minat kunjungan 

memperoleh nilai sebesar 0,930, juga berada di atas nilai ambang 0,70, dengan total 10 item 

pernyataan. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa seluruh butir pernyataan dalam instrumen 

kuesioner penelitian ini telah memenuhi kriteria reliabilitas. 

Hasil Uji Koefisien Korelasi 

Analisis koefisien korelasi digunakan untuk mengukur seberapa besar pengaruh antara variabel 

independen dan variabel dependen. Tujuan dari analisis ini adalah untuk memahami sejauh mana 

hubungan atau pengaruh dari variabel independen, yaitu responsivitas (X1) dan kualitas konten media 

sosial (X2), terhadap variabel dependen, yaitu minat kunjungan (Y).  

               Tabel 5 Hasil Uji Koefisien Korelasi Responsivitas 
 

 

 

 

 

 

 

       

         

Sumber: Hasil 

Pengolahan Data 

2025 

Berdasarkan tabel 5 nilai koefisien korelasi responsivitas sebesar 0,389 berdasarkan pedoman 

nilai interpretasi korelasi nilai berada pada rentang “0,200 – 0,399” yang berarti Tingkat hubungan 

responsivitas terhadap minat kunjungan (Y) termasuk Tingkat hubungan yang rendah. 

 

                            Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Korelasi 

Correlations 

 Responsivitas Minat kunjungan 

Responsivitas Pearson Correlation 1 .389* 

Sig. (2-tailed)  .025 

N 33 33 

Minat kunjungan Pearson Correlation .389* 1 

Sig. (2-tailed) .025  

N 33 33 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
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  Sumber: Hasil Pengolahan Data 2025 

 

Berdasarkan tabel 6 nilai koefisien korelasi kualitas konten media sosial sebesar 0,661 

berdasarkan pedoman nilai interpretasi korelasi nilai berada pada rentang “0,60 – 0,799” yang berarti 

Tingkat hubungan responsivitas terhadap minat kunjungan (Y) termasuk Tingkat hubungan yang 

kuat. 

 

Hasil Uji Hipotesis 

a. Hasil uji t (Parsial) 

Hasil Uji-t (parsial) untuk menilai pengaruh yang signifikan antara variable responsivitas 

(X1) dan kualitas konten media sosial (X2) terhadap variabel minat kunjungan (Y) adalah 

sebagai berikut :  

      Tabel 7  Hasil uji t (Parsial) Responsivitas dan Minat kunjungan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

                  Sumber: Hasil Pengolahan Data 2025 

 

Kualitas konten 

media sosial 

Minat 

kunjungan 

Kualitas konten 

media sosial 

Pearson Correlation 1 .661** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 33 33 

Minat kunjungan Pearson Correlation .661** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 30.734 2.400 
 

12.806 .000 

Responsivitas .253 .060 .606 4.245 .000 

a. Dependent Variable: Minat kunjungan 
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Berdasarkan Tabel 7, hasil uji t (uji parsial) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

signifikan dari variabel responsivitas (X1) terhadap variabel minat kunjungan (Y), dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < lebih kecil dari 0,05. Selain itu, nilai t hitung sebesar 4,245 lebih 

besar dibandingkan nilai t tabel sebesar 2,042. Nilai t tabel tersebut diperoleh dengan 

menggunakan derajat kebebasan (degree of freedom) yaitu df = 33-2-1  = 30, sehingga 

diperoleh nilai t tabel sebesar 2,042. Berdasarkan hasil tersebut, hipotesis nol (Ho) ditolak dan 

hipotesis alternatif (H1) diterima. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel 

responsivitas berpengaruh signifikan terhadap minat kunjungan. 

   Tabel 8 Hasil Uji t (Parsial) Kualitas Konten Media Sosial dan Minat Kunjungan 

 

  

 

 

 

 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2025 

Pada Tabel 8 ditampilkan hasil uji t parsial, yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

signifikan dari kualitas konten media sosial (X2) terhadap variabel minat kunjungan (Y). Hal 

ini terlihat dari nilai signifikansi sebesar 0,000, yang berada dalam rentang 0,000 < 0,05, serta 

nilai t hitung sebesar 4,910 yang lebih besar > dibandingkan t tabel sebesar 2,042. Nilai t tabel 

tersebut diperoleh berdasarkan derajat kebebasan (degree of freedom/df) = 33 - 2 - 1 = 30, 

sehingga menghasilkan t tabel sebesar 2,042. Berdasarkan hasil tersebut, maka hipotesis nol 

(Ho) ditolak dan hipotesis alternatif (H2) diterima. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kualitas konten media sosial terhadap minat 

kunjungan. 

b. Uji F (Simultan) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.619 9.087  -.398 .693 

Kualitas konten 

media sosial 

.929 .189 .661 4.910 .000 

a. Dependent Variable: Minat kunjungan 
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Uji-F (secara simultan) digunakan untuk mengevaluasi apakah variabel bebas secara 

kolektif berpengaruh terhadap variabel terikat. Dengan membandingkan nilai F-hitung dengan 

F-tabel pada tingkat signifikansi 5% (0,05), tingkat keyakinan α dapat ditentukan. Jika nilai F-

hitung lebih besar daripada F-tabel (F-hitung > F-tabel), maka hipotesis nol (H₀) ditolak dan 

hipotesis alternatif (Hₐ) diterima. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa variabel bebas 

secara simultan memiliki pengaruh terhadap variabel terikat. 

Tabel 9 Hasil Uji F (Simultan) Responsivitas dan Kualitas  

Konten Media Sosial Terhadap Minat Kunjungan 

 Sumber: Hasil Pengolahan Data 2025 

Berdasarkan Tabel 9, dapat diketahui bahwa nilai signifikansi untuk pengaruh variabel 

responsivitas (X1) dan kualitas konten media sosial (X2) terhadap minat kunjungan (Y) yaitu 

sebesar 0,000 < 0,05. Nilai F-hitung sebesar 24,105 sedangkan F-tabel bernilai 4,17, yang 

diperoleh dari derajat kebebasan (degree of freedom) df = 33-2-1 = 30. Dengan demikian, hasil ini 

memenuhi syarat dan dapat diterima. Karena F-hitung > F-tabel, maka H₀ ditolak dan Hₐ diterima. 

Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel responsivitas (X1) 

dan kualitas konten media sosial (X2) terhadap minat kunjungan (Y). 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi (R²) digunakan untuk mengetahui seberapa besar proporsi variasi dalam 

variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh variasi variabel independen. Nilai koefisien ini 

diperoleh melalui nilai R Square 

Tabel 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Responsivitas dan Kualitas Konten Media Sosial terhadap Minat Kunjungan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 691.175 1 691.175 24.105 .000b 

Residual 888.886 31 28.674   

Total 1580.061 32    

a. Dependent Variable: Minat kunjungan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas konten media sosial 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .919a .844 .834 1.334 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS KONTEN MEDIA SOSIAL 

(X2),RESPONSIVITAS (X1) 
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Sumber: Hasil Pengolahan Data 2025 

Berdasarkan tabel 10 diketahui R Square senilai 0,844, maka dapat disimpulkan besaran 

pengaruh variabel responsivitas (X1) dan kualitas konten media sosial terhadap minat Kunjungan (Y) 

sebesar 84,4% 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa responsivitas media sosial dan 

kualitas konten media sosial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat kunjungan di 

Bungursari Lake Park. Responsivitas media sosial yang baik mampu meningkatkan ketertarikan 

pengunjung karena calon wisatawan merasa mendapatkan pelayanan yang cepat, tepat, dan informatif 

dalam memperoleh informasi terkait destinasi wisata. Selain itu, kualitas konten media sosial yang 

menarik, informatif, dan konsisten juga terbukti mampu meningkatkan minat kunjungan wisatawan 

karena konten yang disajikan dapat membangun citra positif destinasi wisata di mata masyarakat. 

Secara simultan, kedua variabel tersebut memiliki peran penting dalam meningkatkan minat 

kunjungan wisatawan ke Bungursari Lake Park. Oleh karena itu, pengelola Bungursari Lake Park 

disarankan untuk terus meningkatkan kualitas responsivitas media sosial melalui pelayanan digital 

yang lebih cepat dan komunikatif, serta mengembangkan konten media sosial yang kreatif, menarik, 

dan relevan dengan kebutuhan audiens. Selain itu, penguatan daya tarik wisata melalui peningkatan 

fasilitas, pelayanan, dan strategi promosi digital yang inovatif juga perlu dilakukan agar minat 

kunjungan wisatawan dapat terus meningkat. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

mengembangkan kajian dengan menambahkan variabel dan indikator lain sehingga menghasilkan 

temuan yang lebih luas dan mendalam terkait faktor-faktor yang memengaruhi minat kunjungan 

wisatawan. 
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